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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

1. OBJETO

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento, que adota a modalidade de concurso
publico sem publicagdo no JOUE, de acordo com o disposto na alinea b) do n.° 1 do art.° 20.° e art.°
130.°, ambos do CCP, tem por objeto a “Aquisicdo de Servigos de Manuteng¢do de Equipamentos de
Microfilmagem do ISS, I.P. para 2023”, o qual inclui todos os servicos de assisténcia técnica e
manutencao e o fornecimento de todos os componentes e pegas necessarios ao correto funcionamento
dos equipamentos, nos termos previstos e definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de

encargos e demais anexos.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO E NUMERO DE PROCESSO

O presente procedimento tem a seguinte designagédo “ Aquisicdo de Servigos de Manutengdo de
Equipamentos de Microfimagem do ISS, |.P. para 2023” a que corresponde o Processo n.°
2001/22/0001468.

3. CONTRATO
3.1 O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar.

3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal,

b) O suprimento de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6érgao

competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto do artigo 50.° do CCP;
c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do Ponto 3.2 e o

clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
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acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

3.5 Quando n&o tenha sido exigida a redug&o do contrato a escrito, entende-se que o contrato resulta
da conjugacao do caderno de encargos com o conteudo da proposta adjudicada, nos termos do
disposto no n.° 3 do artigo 95.° do CCP.

4. PARTES CONTRATANTES

4.1 As partes contratantes sao:

a) O Instituto da Seguranga Social, I.P. enquanto Entidade Adjudicante/Contraente Publico,

adiante designado por ISS, I.P.;
b) O Adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2 Os contraentes far-se-ao representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais

ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. ALTERAGOES RELATIVAS AO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

O Adjudicatario/cocontratante deverd informar a entidade adjudicante/contraente publico das

alteragdes verificadas durante a execugao do contrato, referentes a:
a) Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisi¢cdo dos servigos;
b) Nome ou denominacgéo social;
c) Endereco ou sede social;

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagao.

6. NOTIFICAGCOES E COMUNICAGOES

As notificagdes e comunicacgdes a realizar no ambito da execucgao contratual sao efetuadas nos termos
dos artigos 467.°, 468.° e 469.° do CCP.

7. CONTAGEM DOS PRAZOS

A contagem dos prazos rege-se pelo disposto nos artigos 470.° e 471.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pela Lei n.° 30/2021, de 21
de maio na sua atual redagdo e, supletivamente, nos termos do Cdédigo do Procedimento

Administrativo.

8. PRAZO DE EXECUGAO
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8.1 A execugédo do contrato tera a duragdo maxima prevista de 12 (doze) meses, com data de inicio

prevista em 01 de janeiro de 2023 e termo a 31 de dezembro de 2023.

8.2 Caso nao seja possivel iniciar-se a execugéo do contrato a 01 de janeiro de 2023, o contrato tera
inicio com a sua outorga, sendo que o seu términus nunca podera ultrapassar a data de 31 de
dezembro de 2023.

9. PRECO BASE

9.1 O prego base global do procedimento € de € 44.400,00 (quarenta e quatro mil e quatrocentos
euros), ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor.
9.2 O preco base por lote sera distribuido da seguinte forma:
a) Lote 1 — Servicos de Manutengdo de Assisténcia Técnica a equipamentos de

microfilmagem da marca Kodak: € 21.500,00 (vinte e um mil e quinhentos euros);

b) Lote 2 — Servicos de Manutengdo de Assisténcia Técnica a equipamentos de

microfilmagem de varias marcas: € 22.900,00 (vinte e dois mil e novecentos euros);
9.3 Os precos constantes da proposta sédo indicados em algarismos e n&o incluem o IVA.

9.4 O prego base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nio esteja

expressamente atribuida & entidade adjudicante.

10. PRECO CONTRATUAL

10.1 Pela prestagdo de servigos objeto do contrato a celebrar, a entidade adjudicante/contraente
publico pagara ao adjudicatario/cocontratante os servigos efetivamente prestados de acordo com
0 preco unitario, indicado na proposta, até ao limite maximo do valor global da proposta, ao qual

acresce IVA a taxa legal em vigor.
10.2 Durante a vigéncia do presente contrato ndo havera lugar a revisdo do preco contratualizado.

10.3 O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante/contraente publico, incluindo despesas de
alojamento, alimentacdo, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

11. FATURAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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O Adjudicatario/cocontratante deve proceder ao envio das faturas, ou emitir faturas eletrénicas
aquando da sua implementagao, em conformidade com as disposi¢des legais que regulamentam
a realizagao e processamento de despesas na Administragao Publica, para o Departamento de
Gestao e Controlo Financeiro, sito na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa.

A fatura deve indicar, de forma discriminada, o valor correspondente ao(s) servigo(s)

efetivamente prestado(s), mencionando o n.° do processo, n.° do pedido e n.° do compromisso.
As faturas deverao ser emitidas mensalmente e por lote.

O pagamento dos servicos efetivamente prestados sera efetuado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias apos a recegdo das respetivas faturas pela entidade adjudicante/ contraente

publico, através de emissao de cheque ou transferéncia bancaria.
As faturas s6 poderao ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante/ contraente publico, quanto aos
valores ou quantidades indicadas nas faturas, deve este comunicar ao
Adjudicatario/cocontratante, no prazo de 15 (quinze) dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando aquele obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

retificagdo da fatura.

12. PAGAMENTOS EM ATRASO E MORA NO PAGAMENTO

12.1

12.2

12.3

Consideram-se pagamentos em atraso os valores faturados n&o quitados e que permanegam

nessa situagao por mais de 90 (noventa) dias.

Em caso de mora por parte do ISS, |.P. no cumprimento das obrigagdes de pagamento, tem o
adjudicatario/cocontratante direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa legalmente

fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

A mora esta sujeita aos regimes consagrados no Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na

sua atual redagao, e no Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

13. OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE PUBLICO

Constituem obrigagdes do ISS, I.P:

a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execugao do servigo;

b) Prestar, em tempo util, 0s necessarios esclarecimentos ao

Adjudicatario/cocontratante;

c) Informar o Adjudicatario/cocontratante sempre que tenha conhecimento prévio de

algum evento que possa causar impacto no servigo ao prestar;
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14. OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

14.1 Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

Adjudicatario/cocontratante as seguintes obriga¢des principais:

a) Assegurar a boa execugéo da prestagao, de modo a garantir a execugao dos servigos

de acordo com o caderno de encargos e respetivas clausulas técnicas;
b) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos;

c) Cumprir com o Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados, quanto ao tratamento de
dados e confidencialidade do prestador de servigos e recursos humanos que irdo tratar

da informagao obtida com os servigos a prestar;

d) O adjudicatario/cocontratante garantira o sigilo quanto a informac¢des que venha a ter
conhecimento relacionadas com o ISS, |.P., devendo adotar medidas para que os seus

técnicos cumpram com o dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados.

e) Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e documentagdo que, comprovadamente,
forem do dominio publico, que o ISS, I.P. seja legalmente obrigado a revelar, por forca
da lei, processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes;

f) Certificar-se que os recursos afetos a prestagdo do servico se comprometem a
observar o integral cumprimento das regras das boas praticas de ambiente, seguranca

e higiene no trabalho;

g) Responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao ISS, |.P. seus colaboradores e

terceiros;

h) Proceder a comunicagio de toda e qualquer situagédo que interfira com a qualidade do

servigo prestado;

14.2 A titulo acessorio, o adjudicatario/cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios, humanos, materiais e informaticos, que sejam necessarios e adequados a boa
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

15. SEGUROS

15.1 E da responsabilidade do Adjudicatario/cocontratante a cobertura de riscos causados ao ISS, I.P.
ou a terceiros pelo exercicio da sua atividade ou dos seus trabalhadores, através de apdlice de
seguros de acidentes de trabalho, seguro de responsabilidade civil, danos patrimoniais e demais
seguros legalmente obrigatdrios para a execugao do servigo, sendo que o ISS, I.P. pode exigir,

em qualquer momento, copias e recibos de pagamento das apdlices supra referidas.
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15.2 Todas as apdlices de seguro e respetivas franquias constituem encargo unico e exclusivo do
Adjudicatario/cocontratante, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade

seguradora legalmente autorizada para o exercicio da atividade em Portugal

16. CONFIDENCIALIDADE E DEVER DE SIGILO

16.1 O adjudicatario/cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagéao, conteudo das
bases de dados e documentagéo relativa ao ISS, IP de que possa ter conhecimento no decurso
da execugdo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento
Geral de Protecao de Dados, relativa a protecdo de dados pessoais.

16.2 A informagdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

16.3 Para a eficaz aplicagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados,
Adjudicatario/cocontratante compromete-se a realizar as a¢des necessarias ao seu cumprimento

por parte dos respetivos trabalhadores, que participam nas operagdes de tratamento.

16.4 Exclui-se do dever de sigilo a informacéo e a documentacéo que, comprovadamente, forem do
dominio publico, ou que o adjudicatario/cocontratante esteja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

16.5 Em especial, o adjudicatario/cocontratante obriga-se a:

a) Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados no admbito da
prestagao de servigos;

b) Remover e destruir, no termo da execugao da prestagédo de servigos, todo e qualquer
tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com o servigo prestado;

c) Garantir que terceiros, sobre a direta responsabilidade do adjudicatario, ou outros,

afetos a prestacao de servigos respeitem os deveres referidos;

d) Entregar, até ao inicio da prestacao de servigos, declaragdes de confidencialidade e de
auséncia de conflito de interesses subscritas pelos recursos que ira afetar a prestacao

de servigos.

17. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 O ISS, I.P. é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais objeto de tratamento no

ambito do presente caderno de encargos.

17.2. O ISS I.P. compromete-se a adotar as medidas técnicas e organizacionais pertinentes para
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garantir um nivel de seguranga dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra

destruicao, perda, alteragao, divulgagao nao autorizada, acesso acidental ou legal.

17.3. Qualquer acesso que o Adjudicatario/cocontratante venha a ter relativamente a quaisquer
dados pessoais sob responsabilidade do contraente publico apenas pode ocorrer para os fins
constantes no presente caderno de encargos e por conta e de acordo com as instru¢des da
Entidade Adjudicante/Contraente Publico e nos termos da legislacdo aplicavel a protecdo de

dados pessoais.

17.4 O Adjudicatario/cocontratante ndo pode proceder a reproducao, gravagao, cépia ou divulgacao
dos dados pessoais para outros fins que ndo constem no presente caderno de encargos,

comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdo europeia aplicavel a protecado de
dados pessoais e em qualquer outra legislagdo que a substitua e/ou venha a ser

aplicavel a esta matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instrugées da Entidade Adjudicante/Contraente Publico no
que diz respeito ao acesso, registo, transmissdo ou qualquer outra operacdo de

tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, ndo

podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicdo acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados

pessoais;

e) Comunicar de imediato a Entidade Adjudicante/Contraente Publico quaisquer

reclamacdes ou questdes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

17.5. O Adjudicatario/cocontratante obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela confidencialidade e utilizagdo dos dados pessoais por parte dos
respetivos trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados, assegurando que todos os
seus trabalhadores estdo sujeitos a obrigacdes legais de confidencialidade, ou assumiram um
compromisso de confidencialidade.

17.6. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no dmbito da execugao da prestagao de
servigos, por causas imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que
forem necessarias com vista a recuperacado dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a
Entidade Adjudicante/Contraente Publico.

17.7. O Adjudicatario/cocontratante obriga-se a ressarcir a Entidade Adjudicante/Contraente Publico

por todos os prejuizos em que este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita dos
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dados referidos, nomeadamente por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na
sequéncia de reclamacgdes/violagdo de dados ou processos propostos pelos titulares dos dados

contra a Contraente Publico, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

18. CAUGAO

18.1 Nao é exigida a prestacdo de caugao, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.°
do CCP, na sua atual redagéo.

18.2 Quando ndo tenha sido exigida a prestacdo de caugdo, pode o ISS, I.P., se o considerar
conveniente, proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar em

conformidade com o preceituado no n.° 3 do artigo 88.° do CCP.

19. PENALIDADES CONTRATUAIS

19.1 No caso de incumprimento das obrigagbes contratuais por razdes imputaveis ao
adjudicatario/cocontratante, aplicar-se-ao as penalidades contratuais definidas no ponto infra,
nos termos do disposto nos artigos 329.°, 444.° e 451.° do CCP e nos termos dos numeros

seguintes.

19.2 O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos de fornecimento e/ou prestacao
de servigos definidos no presente caderno de encargos e clausulas técnicas determina a
aplicacdo pela entidade adjudicante/contraente publico de sang¢des pecuniarias ao

adjudicatario/cocontratante, nos termos infra expostos.

19.3 No caso da presente aquisi¢cao de servigos, o valor da sang¢ao pecuniaria a aplicar € descontado

nas faturas imediatamente seguintes.

19.4 Em caso de incumprimento, dos prazos de entrega dos equipamentos e consumiveis podera ser

aplicada uma sang¢ao, nos seguintes termos:

a) Caso o adjudicatario/cocontratante ndo cumpra o prazo fixado nos termos da al. a) do
Ponto 3. das Clausulas Técnicas, podera ser uma sangao de natureza pecuniaria no
valor de 25,00€ (vinte e cinco euros) por cada dia de atraso e por cada equipamento

ate ao pontual cumprimento da obrigagao;

b) Caso o adjudicatario/cocontratante ndo cumpra o prazo fixado nos termos da al. a) do
Ponto 4. das Clausulas Técnicas, podera ser uma sangao de natureza pecuniaria no
valor de 50,00€ (cinquenta euros) por cada dia de atraso e por cada equipamento e

até ao pontual cumprimento da obrigagao;

¢) Caso o adjudicatario/cocontratante ndo cumpra o prazo fixado nos termos do Ponto
5.2 das Clausulas Técnicas, podera ser aplicada uma sang¢ao de natureza pecuniaria
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no valor de 75,00€ (setenta e cinco euros) por cada dia de atraso e por cada

equipamento até ao pontual cumprimento da obrigagao.

d) Caso o adjudicatario/cocontratante ndo cumpra qualquer um dos prazos fixados nos
termos do Ponto 5.3 das Clausulas Técnicas, podera ser aplicada uma sang¢ao de
natureza pecuniaria no valor de 75,00€ (setenta e cinco euros) por cada dia de atraso

e por equipamento até ao pontual cumprimento da obrigagao.

e) Caso o adjudicatario/cocontratante ndo cumpra o prazo fixado nos termos do Ponto
5.6 das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos podera ser aplicada uma sanc¢ao

de natureza pecuniaria no valor de 10,00€ (dez euros) por cada dia de atraso.

f) Caso o adjudicatéario/cocontratante ndo efetue servicos de manutencgéo preventiva ou
nao conclua tais servigos, sera aplicada uma sangéo de natureza pecuniaria no valor
de 100,00€ (cem euros), por cada equipamento e por cada intervengdo que seria

exigida e nao foi cumprida ou foi cumprida defeituosamente.

g) Caso o adjudicatario/cocontratante ndo efetue servigos de manutencgéo corretiva ou
nao conclua tais servigos, sera aplicada uma sangéo de natureza pecuniaria no valor
de 150,00€ (cento e cinquenta euros), por cada equipamento e por cada intervencao

que seria exigida e ndo foi cumprida ou foi cumprida defeituosamente.

19.5 Qualquer incumprimento e/ou cumprimento defeituoso que ndo se subsuma nas alineas
anteriores, sera aplicada uma sang¢ao de natureza pecuniaria no valor de 2% do preco contratual
por situacédo de incumprimento e/ou cumprimento defeituoso e até ao cumprimento integral das

obrigacbes constantes do caderno de encargos.

19.6 Na determinagcédo da gravidade do incumprimento, o ISS, I.P. tem ainda em consideragéo a
duragdo da infragcdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e

consequéncias do incumprimento.

19.7 A aplicacdo de sangdes de natureza pecunidria ndo obsta a que o ISS, I.P. exija uma

indemnizagao pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

19.8 O valor acumulado das sancbes de natureza pecuniaria ndo pode exceder 20% do prego

contratual, sem prejuizo do poder de resolugédo do contrato prevista no capitulo seguinte.

19.9 Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o Contraente publico
decida nao proceder a resolugéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite & elevado para 30%.

20. RESOLUCAO CONTRATUAL POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE/CONTRAENTE
PUBLICO

20.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o ISS, I.P. pode resolver o
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contrato a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario/cocontratante violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos, os

quais configuram incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas que ponham em causa a missdo do servigo publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigagdo contratual que ponha irremediavelmente em

causa a manutengao do contrato;

c) Violacdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagbes que Ihe foram

atribuidas no dmbito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

20.2 O direito de resolugao referido no niumero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagéo nos

termos gerais.

20.3 Em caso de resolugdo sancionatdria, havendo Ilugar a responsabilidade do
Adjudicatario/cocontratante, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem

prejuizo de o ISS, I.P. poder executar a caugéo prestada pelo adjudicatario/cocontratante.

20.4 Independentemente da conduta do Adjudicatario/cocontratante, o ISS, I.P. reserva-se o direito
de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334° e 335° do
CCP.

21. RESOLUGAO CONTRATUAL POR PARTE DO ADJUDICATARIO/COCONTRATANTE

21.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o Adjudicatario/cocontratante
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida por
periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual,

excluindo juros.

21.2 No caso mencionado no ponto anterior, o direito de resolugcdo pode ser exercido mediante
declaracgdo a entidade adjudicante/contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a recegao
dessa declaracgédo, salvo se a entidade adjudicante/contraente publico cumprir as obrigagées em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

22. FORCA MAIOR

22.1 Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario/cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe sejam razoavelmente

exigiveis de contornar ou evitar.
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22.2 Constituem forga maior, os seguintes acontecimentos: tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

22.3 Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario, cuja causa,
propagacéao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem,;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

22.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

22.5 A for¢ca maior determina a prorroga¢ao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forgca maior.

23. ALTERAGOES AO CONTRATO

23.1 Para efeitos de qualquer alteracdo durante a execugdo do contrato, a parte interessada na
alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias em relagao a data em que pretende ver introduzida essa alteracgao.

23.2 Para efeitos do disposto no numero anterior, as alteragbées ao contrato serdo formalizadas por

adenda escrita ao mesmo.

23.3 A alteracdo ao contrato ndo pode conduzir a modificagdo das principais prestagdes abrangidas

pelo contrato nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Pag. 14/20

Avenida 5 de Outubro, n°® 175 « 1069-451 LISBOA - Fax. 300 510 601
www.seg-social.pt



A 4 MS

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL sthvicos centaats

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

24. RESOLUGAO DE LITIiGIOS

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

25. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

A subcontratagao pelo adjudicatério e a cesséo da posigao contratual dependem de prévia autorizagao
e regem-se pelo estatuido nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

26. GESTOR DO CONTRATO

26.1 O ISS, I.P., enquanto entidade adjudicante, designara o(s) gestor(es) do contrato, nos termos do

n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, na sua atual redagao.

26.2 O gestor do contrato exercera as suas fungdes de acordo com os termos definidos no art.® 290.°-

A do CCP, devidamente adequadas ao contrato a celebrar.

26.3 O adjudicatario/cocontratante sera informado da designagao do(s) gestor(es) do contrato aquando

da decisado de adjudicagio e/ou com a outorga do contrato.

27. LEGISLAGAO APLICAVEL

Na celebragéo do contrato e em tudo o que este for omisso, aplicar-se-a o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pela Lei
n.° 30/2021, de 21 de maio, na sua atual redacgao.

28. FISCALIZAGAO PREVIA DO TRIBUNAL DE CONTAS.

28.1 O contrato a celebra em consequéncia do presente procedimento, ndo esta sujeito a incidéncia
da fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, nos termos conjugados do art.° 46.° n.° 1 aliena b)
e art.? 48.°, ambos da Lei de Organizacéo e Processo do Tribunal de Contas (Lei n.° 98/97, de

26 de agosto, na sua atual redacéo).
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

1. ESPECIFICIDADES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DOS EQUIPAMENTOS INCLUIDOS NO
SEGUINTE QUADRO:

Pretende-se celebrar um contrato destinado a manutencao e assisténcia técnica a 35 (trinta e cinco)

equipamentos de microfilmagem, divididos em 2 lotes, a saber:

1.1

Lote 1: Equipamento microfiimagem da marca Kodak

KODAK Leitor 2400 DSV 23010880
KODAK Leitor 3000 DSV 23005407
KODAK 'mage';r(')k Microimager | 1 crofilmadora IM 30 6656344
KODAK 'mage';r(')k Microimager | -\ icrofilmadora IM 30 6656252
Av. 5 de Outubro, 175, : L
1069451 Lishoa | KOPAK 'mage';r(')k Microimager | 1 rofilmadora IM 30 6656230
KODAK Imagelink Retrieval .
WorkStation 1000 Leitor — Reprodutor | IRW 1000 48130861
KODAK Imagelink Retrieval .
WorkStation 1000 Leitor — Reprodutor | IRW 1000 48130661
KODAK Imagelink Retrieval .
WorkStation 1000 Leitor — Reprodutor | IRW 1000 48131256
Rua Antdnio Patricio, . .
262, 32 Piso - 4199- | KODAKImagelink Retrieval |, .. | goorodutor | 1IRW 1000 1006299
001 Porto WorkStation 1000

1.2 Lote 2: Equipamentos microfilmagem de varias marcas

AGFA ADMISS Microfilmadora CD51 79.812.381
AGFA ADMISS Microfilmadora CDh51 1513
AGFA — GEVAERT Reveladora COPEX FP 500 2278
Av. fozg_?‘;;“fi’gg'oin ' BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR2600 | 25026417
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 25026419
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2526099
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2525699
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BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2525789
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2526054
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2526114
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2526115
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 2526094
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor 2800 DSV 22004981
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2000 22043837
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2300 21013622
EXTEK - Silver Film Duplicator Duplicador 2150CE 5-761
XIDEX INTERNATIONAL Leitor de Fichas 780 43611
XIDEX INTERNATIONAL Leitor de Fichas 780 43701
O-M.S. - Opto-Mechanische- Densitémetro HE610 | 2007-2237
System
SOLARInspection Loader Rebobinador 24356
MINOLTA Impressora MSP 3000 21181525
Microvue Kibbutz Shuchot Leitor — Reprodutor 10910 120866
Rua Anténio Patricio, Microvue Kibbutz Shuchot Leitor — Reprodutor 10910 120867
262, 32 Piso - 4199-001 Microvue Kibbutz Shuchot Leitor — Reprodutor 10910 120868
Porto BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 3000D 21004050
BELL & HOWELL Leitor — Reprodutor ABR 2600 252039

2. AMBOS OS LOTES: SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS:

Com a presente prestacido de servigos pretende-se um conjunto de intervengbes programadas no

tempo, para ambos os lotes, tendo em vista os seguintes objetivos:

a) Verificar ou avaliar a eficiéncia e seguranga de funcionamento dos equipamentos;

b) Repor os equipamentos em condi¢cdes de funcionamento mais eficientes, através

da substituicdo de 6rgdos ou componentes mais sujeitos a desgaste ou de menor

fiabilidade dentro do conjunto;

c) Substituicdo e fornecimento de pegas/componentes;

d) Lubrificagado geral;

e) Afinacdes gerais.

Todas as pegas e componentes necessarios ao funcionamento dos equipamentos estao incluidas no
preco contratual.
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3. PARAOLOTE1-EQUIPAMENTOS MICROFILMAGEM DA MARCA KODAK - SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA:

a) Os servicos de manutencéo preventiva devem ser prestados mensalmente até ao dia 8

de cada més, sendo que caso este coincida com dia feriado ou fim-de-semana, transita
para o dia util seguinte;

b) Para as microfiimadoras da marca Kodak, devem ainda estar incluidos os seguintes
servigos: limpeza dos circuitos de passagem do papel, verificagao das densidades da
exposigdo com recurso a testes efetuados em microfiime e verificagdo das pecas de
desgaste, incluindo as cassetes. Estas atividades devem incluir as tarefas de
desmontagem e montagem dos equipamentos, bem como a utilizagdo de ferramentas
adequadas de limpeza, tais como aspiradores e outros instrumentos e produtos de

limpeza apropriados.

c) Para os Leitores reprodutores da marca Kodak, devem ainda estar incluidos os
seguintes servicos: limpeza dos circuitos de impresséo de todos os residuos de toner,
verificagdo das lampadas de exposicao e respetivas lentes, e dos demais circuitos de
passagem do microfilme. Estas atividades devem incluir as tarefas de desmontagem e
montagem dos equipamentos, bem como a utilizagdo de ferramentas adequadas de
limpeza, tais como aspiradores e outros instrumentos e produtos de limpeza

apropriados.

4. PARA O LOTE 2 - EQUIPAMENTOS DE MICROFILMAGEM DE VARIAS MARCAS -
SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA:

a) Os servicos de manutengédo preventiva devem ser prestados quinzenalmente, na
primeira 2.° feira de cada quinzena de cada més, caso coincida com dia feriado, transita

para o dia util seguinte.

b) Para as Microfilmadoras do Lote 2: a manutengéo preventiva engloba ainda a limpeza
dos circuitos de passagem do papel, verificacdo das densidades da exposigcdo com
recurso a testes efetuados em microfilme e verificagdo das pegas de desgaste, incluindo
as cassetes. Estas atividades devem incluir as tarefas de desmontagem e montagem
dos equipamentos, bem como a utilizagao de ferramentas adequadas de limpeza, tais

como aspiradores e outros instrumentos e produtos de limpeza apropriados.

c) Para os leitores reprodutores e leitores de inspeg¢ao do Lote 2, a manutencao preventiva
engloba ainda: limpeza dos circuitos de impressao de todos os residuos de toner,

verificagdo das lampadas de exposicao e respetivas lentes, e dos demais circuitos de
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passagem do microfilme. Estas atividades devem incluir as tarefas de desmontagem e
montagem dos equipamentos, bem como a utilizagdo de ferramentas adequadas de
limpeza, tais como aspiradores e outros instrumentos e produtos de limpeza

apropriados.

5. AMBOS OS LOTES: SERVIGOS DE ASSISTENCIA E REPARAGAO CORRETIVA:

5.1 Com a presente prestagdo de servigos, e para ambos os Lotes, pretende-se ainda um conjunto
de intervengbes ndo programadas que se destinam a repor os equipamentos em bom e regular
funcionamento apods se ter verificado uma falha ou rutura de funcionamento, por desgaste, ou
desafinagdo excessiva, além das demais causas ou anomalias que impliquem um funcionamento

fora dos valores normais especificados, originando uma prestagéo de servigos deficiente:
a) Limpeza;
b) Lubrificacao
c) Exame;
d) Ensaio

e) Afinagdo e ajustamentos mecanicos e elétricos considerados necessarios a

manutengao e eficiéncia das operagdes normais do equipamento;

5.2 Apods reporte de avaria do equipamento por e-mail, o adjudicatario/cocontratante tem SLA <=48h

para se deslocar ao local com vista a reparagdao do mesmo.

5.3 Caso as reparagoes incluam a substituicdo de pegas, a requisicdo de pegas aos fornecedores
deve ser efetuada entre o proprio dia e as 48h, contadas a partir da verificacdo da necessidade
de proceder a respetiva reparagdo do equipamento, devendo o adjudicatario/cocontratante
comprovar naquele prazo que encomendou as pegas e informar o ISS, I.P. do tempo previsto
para a entrega das mesmas, zelando a respetiva empresa junto dos fornecedores para que a
entrega das pecgas seja efetuada no mais curto espago de tempo. Apds recegdo das referidas
pecas, o adjudicatario/cocontratante dispée de um prazo maximo de 48h para proceder a

reparagao dos equipamentos com a respetiva substituicdo das pegas em causa.

5.4 Arealizacao de intervencdes de assisténcia técnica de reparagao de avarias dos equipamentos
mediante prévia solicitacdo do ISS, |.P., sera feita através de contacto telefénico ou e-mail, que

devera ser fornecido pelo adjudicatario/cocontratante.

5.5 Revisbes de manutengcdo de acordo com as indicagbes do fabricante, sendo as mesmas

realizadas por pessoal especializado.

5.6 Todas as situagbes de assisténcia efetuadas deveréo ser reportadas ao ISS, I.P. num prazo

maximo de 48h apds solicitacao.
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5.7

5.8

A" 4 S

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P.

SEGURANCA SOCIAL sthvicos centaats

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO

Poderao ser retirados equipamentos e maquinas no ambito da presente prestagado de servicos,
devendo nesse caso o valor da mesma ser abatido ao valor da fatura do més seguinte. Prevé
também que sejam colocadas novas maquinas, as quais poderdo estar incluidas na presente

prestacao de servicos desde que nao seja ultrapassado o valor contratualizado.

Todas as deslocagdes no &mbito de acbes de manutengao preventiva e assisténcia e reparagao

corretiva, estdo incluidas no prego contratual.
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